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Mieli socialiniai darbuotojai,

leidinyje kaip visada Jums pristatome.
uZsienio Saliy gerasias patirtis ir
praktikas socialiniame darbe,
kvieCiame jas apmastyti, mokytis ir
vertinti kritiskai.

Leidinyje pirmg karta kalbiname
Lietuvos socialinio darbo ekspertus -
socialinius darbuotojus, atestacijos
metu jgijusius socialinio darbo
eksperto kategorija. Tikimes, kad jy
mintys ir jzvalgos jkvéps mégautis
savo profesija ir siekti jos aukStumuy.

Jei socialiniame darbe darote tai, ko
nedaro Kkiti, jei turite démesio vertg
idéjg ar istorijg, susijusig su socialinio
darbo inovacijomis, naujovémis,
netikétais sprendimais ir manote, kad
ateityje ji gali atsirasti Siame leidinyje,
parasykite mums apie tai el. pastu
info@pktc.lt

Jas tikrai ja turite!
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KA REIKIA ZINOTI KALBANTIS

SU ZURNALISTAIS?
PRAKTINIAI PATARIMAI
SOCIALINIAMS DARBUOTOJAMS

Socialiniame darbe neretai tenka susidurti su
Ziniaslaidos  atstovais. Bendraudami su
zurnalistais prisidedame prie visuomeneés
nuomones formavimo, kuriame savo profesinj
jvaizdj, todél turime skleisti informacijg
apgalvotai, atsakingai, profesionaliai.

Neatsakinékite atsitiktinai. Pirmas ir
svarbiausias patarimas - nepasiduokite
atsitiktinems Zurnalisty uzklausoms, visada
elkités apgalvotai. |prastai organizacijos
dokumentuose blna numatyta kas yra
atsakingas uz komunikacijg su Zurnalistais.

Dazniausiai tai bana organizacijos vadovas ar
kiti jgalioti asmenys (pvz. komunikacijos
skyriaus  darbuotojai).  Tokiais  atvejais
nesuteikinékite zurnalistams jokios
informacijos ir nukreipkite pas atsakingg
asmenj organizacijoje.

Zinokite, kad tai, kg sakote Zurnalistams, gali
bati priskirta tiesiogiai jisy organizacijai, todeél
turétumeéte suderinti pozicijg su vadovais. Jei
kalbate ne kaip organizacijos atstovas,
nurodykite Zurnalistams, kad josy interviu
metu tai turéty bati aiSkiai paminéta.



|galiojimai. Jei Zurnalistai teiraujasi kodél
atsisakote  kalbéti  organizacijos vardu,
paaiskinkite, kad nesate jgaliotas tai daryti.

Privatumas. Jeigu iS anksto susitaréte, kad
kalbésite neatskleidziant jOsy tapatybeés,
atvaizdo ir balso, prieS pokalbj dar kartg tai
paminékite. Tokiu badu uZtikrinsite savo
pageidaujamg  privatumg. Kelis  kartus
pakartokite savo pageidavimus dél privatumo,
jsitikindami, kad visi supratote vienodai.

Greiti atsakymai. Patartina Zurnalistams
atsakyti kuo greiCiau. Jei nesate pasiruoses ar
negalite suteikti informacijos, paaiskinkite,
kad jums reikia laiko, turite patikrinti
informacijg ir pan. Pasiteiraukite iki kada
véliausiai reikia atsakymo ir nurodykite kada
galésite atsakyti. Jei ilgai nesureaguosite,
galite sulaukti vieSy ZinucCiy apie tai, kad
organizacija neatsaké j klausimus ar nepavyko
susisiekti. Neatsakymas j zurnalisty klausimus
yra didelé klaida, galinti neigiamai paveikti
visuomeneés pasitikéjimg, sudaranti jspadj,
kad turite kg slépti, esate abejingi ar kalti.

Tiesos sakymas. Niekada vieSai nesakykite
netiesos. Zurnalistai gali gauti teisinga
informacijg is kity Saltiniy, be to, sugadinsite
savo jvaizdj ir prarasite pasitikéjima.

Neskubékite. Nenustebkite jei Zurnalistai
kreipiasi | jus vakarais ar savaitgaliais.
Zinokite, kad jy tikslas yra gauti tam tikrg
informacija per nustatyta laikg. Kad ir koks
atkaklus baty Zurnalistas, neskubékite teikti
jam visos informacijos, apie kurig klausia.
Verciau pasitarkite su atsakingais asmenimis,
komunikacijos skyriumi ir pan.

Laikykités iS anksto apgalvotos pozicijos.
Bendraudami su Ziniasklaida islikite ramas,
kantris ir susikaupe. Neleiskite bdti
spaudziami, nenukrypkite nuo savo
profesionalios pozicijos. Apgalvokite kelis
svarbiausius nuomoneés, informacijos punktus
ir jy nuosekliai laikykités.

Kalbékite teigiamai. Nekalbékite neiginiais,
nesustiprinkite neigiamy zodZiy, pvz. uZuot
sake ,Mes nemeluojame”, sakykite ,Mes
visada sakome tiesg”.

Nedvejokite. Nespéliokite, nekelkite
prielaidy, nekalbékite neapibréztai. Gali bati,
kad tam tikros informacijos suteikti negalésite,
nes atliekamas tyrimas.

UZjauskite. Jei nutiko nelaimé, iSreikskite
uZuojauty, taciau nedemonstuokite jausmy ir
emocijy. ISlikite profesionalioje pozicijoje.

Rinkités pageidaujama bada atsakyti. Jei
nejaukiai  jauciatés kalbédami  gyvai,
pasidlykite galimybe | klausimus atsakyti
rastu.



Paaiskinkite. Jei negalite teikti tam tikros
informacijos, paaiskinkite Zurnalistams apie
jasy profesines ribas, konfidencialumo
reikalavimus ir pan.

Rinkités vieta. Jei interviu filmuojamas,
pasirinkite vieta, kuri galéty sustiprinti jdsy
profesionaly jvaizdj, pvz. konferencijy sale.

Edukuokite. Skirkite laiko ir paaiskinkite
Zurnalistams apie organizacijos veikimo,
paslaugy teikimo ypatumus. Zurnalistai dirba
labai skirtingose srityse, tad daugelis jasy
organizacijos ar veiklos ypatumy jiems gali
bati nezinomi. Kuo daugiau jvairiomis
priemonémis skleisite zinias, edukacijas apie
savo profesine veiklg, tuo lengviau bus jus
suprasti ir pasitiketi.

Turékite organizacijos politika. Jeigu josy
socialiniy paslaugy organizacijoje néra
politikos, reglamentuojancios bendravimg su
Ziniasklaida, pasidlykite jg parengti. Néra
vieno geriausio budo kaip bendrauti su
Ziniasklaida, ypac kriziy kontekste, taciau kai
kuriuos atvejus jmanoma ir prasminga iS
anksto aptarti komandoje.

Bendraukite su patikimomis Ziniasklaidos
priemonémis. Jei planuojate duoti interviu,
pasidomekite kokiai Ziniasklaidos priemonei
ketinate tai daryti. Kai kurie Zmonés patys
save pasivadina Zurnalistais arba uZsiima
neetiska Zurnalistika. Tokiy turétumeéte vengti.

Placiau skaitykite Cia>> ir ia>>.



https://www.forbes.com/sites/forbesagencycouncil/2023/04/12/10-media-training-tips-for-crisis-communicators/?sh=7fcc807d4829
https://dbgrinberg.medium.com/ten-tips-for-talking-to-reporters-d3bf145daf19

| SOCIALINIO DARBO PRAKTIKA

Socialinio darbo srityje ilgg laika buvo
akcentuojami | klientg ir jo artimag aplinkg
orientuoti santykiai. Socialiniai darbuotojai
gana létai jsisavino technologijas ir naujoves
savo darbe, nes jos keélé ir vis dar kelia
abejoniy dél nuasmeninimo, konfidencialumo
ir klienty pasitikéjimo. Taciau pasauliui
iSgyvenant nuolatinius pokycius, kai kurie
anksCiau  socialiniy darbuotojy  taikomi
metodai nebeatitinka dabartiniy poreikiy.
Taigi, socialiniy pokyciy ir sudétingy socialiniy
problemy akivaizdoje turime priimti daug
naujy sprendimy ir ieSkoti naujy darbo
metody.

Socialinio darbo inovacijas badty galima
apibadinti jvairiai. Vienas i$ galimy poziariy

teigia, kad tai yra kdrybiskos idéjos, skirtos
spresti  socialiniams iSS0kiams. Inovacija
galima vadinti ir esamo metodo patobulinima,
kad jis tapty tinkamesnis ir veiksmingesnis.
Socialiniy inovacijy variklis - tai besikeiciantys
visuomeneés poreikiai, su kuriais kartu turi
keistis ir socialinis darbas.

Technologinis poiiﬁris

Naujausi  tyrimai  atskleidZzia  inovacijy
privalumus.  Pavyzdziui, technologinémis
inovacijomis grjstos socialinés paslaugos yra
prieinamesnes.  Skaitmeninés  paslaugos,
tokios kaip ,Skype” ar ,Zoom" padeda
socialiniams darbuotojams ir jy paslaugy
gaveéjams palaikyti nuolatinj bendravima.



Organizaciniu  lygmeniu  technologinés
naujoveés padeda dirbti efektyviai ir
koordinuotai. Ranka rasyti uzraSus ir juos
kaupti tampa vis nepatogiau ir nepatikimiau,
lyginant su Siuolaikiniy elektroniniy sistemy
silomomis  informacijos  rinkimo  ir
saugojimo galimybémis.

Informacinés ir komunikacinés technologijos
pastaraisiais metais suteiké daug naujy
galimybiy socialinio darbo praktikai. 2023 m.
90 proc. pasaulio Zmoniy naudojo
mobiliuosius telefonus, 65 proc. - interneta.
Taigi, dauguma pasaulio Zmoniy gali pasiekti
socialines  paslaugas, pagalbg, gauti
informacijg ir konsultacijas belaidziu badu.
Ateityje tokias galimybes turinCiy zmoniy vis
daugeés.

Socialiniai  darbuotojai vis geriau gali
susisiekti su savo paslaugy gavéjais
nuotoliniu  bddu. Vis daugiau atskirtyje
esanciy zmoniy technologijy déeka gali gauti
prieinamesne pagalbg. Nuolat kuriamos
mobiliosios programeélés, kuriy déka zmones
gali sau padéti Cia ir dabar, iSkart, kai tik
prireikia pagalbos.

COVID-19 pandemija parodé, kad nuotolinés
paslaugos bus vis labiau reikalingesneés,
todel mokslininkai ir praktikai jau iSbando
tokius jrankius kaip virtualios realybés
kognityvine terapija, kurios metu asmuo,
dévédamas virtualios realybés akinius ir
kitus jo smegeny bei kdno signalus
stebinlius  prietaisus, bOdamas savo
namuose, dalyvauja terapiniame uzsieémime.
Specialistas gali realiuoju laiku sekti asmens
smegeny, kano signalus ir juos interpretuoti.

Technologiniai patobulinimai puikiai
pasitarnauja bdsimy socialiniy darbuotojy
mokymo  procese, leisdami  saugioje

mokymosi aplinkoje susidurti su realiomis
situacijomis. Dévédamas virtualios realybés
akinius studentas ,keliauja” | paslaugy
gavejy namus, kuriuose pagal tam tikrus
pozymius mokosi atpazinti vaiky teisiy
pazeidimus, smurtg, apleistumg ir panasius
atvejus.

Tarpdisciplininis po%iﬁris

Technologijos beveik visus socialinio darbo
aspektus daro lengvesniais ir efektyvesniais.
Internetinés duomeny bazes, susitikimy
jraSymo galimybés, duomeny dalijimasis
tampa vis labiau naudojamas kasdienegje
socialinio darbo praktikoje. Jau Siandien
naudojamos elektroninés priemonés
skirtingiems specialistams padeda numatyti,
sekti, matuoti ir vertinti socialinio darbo
rezultatus, nustatyti klaidas, rengti veiksmy
planus ir pan.

Igalinantis, stiprybes
pabréziantis pozitris

Socialiniai darbuotojai vis daZniau naudoja
programine jrangg, elektronines sistemas,
kurios padeda nustatyti asmeny ir
bendruomeniy stiprigsias puses ir
rekomenduoja tikslesniy intervencijy kryptis.
Internetas leidZzia Zmonéms burtis
bendruomenes, kurti virtualias paramos
grupes, dalintis savo patirtimi ir pasidlyti
pagalbg vieni kitiems. Tai galingas
savipagalbos Saltinis, kuris sunkiai galéty
egzistuoti be Siuolaikiniy technologijy.

Trauminéms patirtims
jautrus po%iﬁris

Tyrimai rodo, kad 70 proc. suaugusiy
amerikieCiy yra patyre bent vieng
traumuojantj jvykj savo gyvenime. Socialiniai
darbuotojai nuolat susiduria su traumas
patyrusiais Zmonémis. Naujausi
technologiniai  sprendimai gali padéti
nustatyti su praeities traumomis susijusius
simptomus, psichikos sutrikimus. Neseniai
patyrusiems trauminius iSgyvenimus
Zzmonéms gali bati naudojami prietaisai,
sekantys jy sveikatos bdkle ir smegeny
signalus, siekiant suprasti jy savijauta.

Placiau skaitykite Cia >> Cia >> ir Cia >>.



https://online.yu.edu/wurzweiler/blog/innovative-approaches-to-social-work-practice
https://online.yu.edu/wurzweiler/blog/innovative-approaches-to-social-work-practice
https://news.ku.edu/2023/02/06/ku-team-develops-virtual-reality-therapy-system-aids-clients-therapists-real-time-brain
https://fortune.com/education/articles/how-the-field-of-social-work-is-adapting-to-modern-technologies-like-virtual-reality-a-i/

VIENISUMO EPIDEMIJA.

VIENAS IS KETURIU SUAUGUSIUJU
JAUCIASI VIENISAS

Jei jauliatés vieniSas, juds - ne vienas.
Naujausias Meta-Gallup tyrimas rodo, kad
taip jauciasi 1 i§ 4 suaugusiyjy visame
pasaulyje. Tyrimas buvo atliekamas 142
Salyse.

24 proc. vyresniy nei 15 mety asmeny |j
klausima ,Ar jauciatés vieniSi” atsake, jog
jauciasi gana vieniSi arba labai vienisi.

VieniSumga daugiausiai jauc¢ia 19-29 mety
asmenys (27 proc.), maziausiai - 65 mety
amziaus ir vyresni asmenys (17 proc.). Pusé
vyresniy nei 45 metai asmeny visiSkai
nejaucia vieniSumo, kiti panasaus amziaus jj
jaucia retai arba beveik nejaudia.

Paprastai labai daug iki Siol atliekamy tyrimy
pabrézia vyresnio amziaus Zzmoniy vieniSuma
ir socialine izoliacijg, taCiau Sio tyrimo
rezultatai atkreipia demesj ir primena, kad
vieniSumas néra tik su amziumi susijusi
problema. Dabar jauni Zmoneés turi 70 proc.

maziau

socialiniy  kontakty su kitais
Zzmonémis nei prieS du deSimtmecius.
Socialiniai tinklai reikSmingai keiCia jauny
Zmoniy bendravimo bddus ir neretai - j
neigiamg puse. Kartais jauniems Zmonéms
internete daug lengviau surasti palaikancig
bendruomene nei realybéje.

Tyrime nepastebéta reikSmingo skirtumo tarp
vyry ir motery patiriamo vieniSumo, taciau kai
kuriose Salyse skirtumai tarp lyc¢iy buvo labai
dideli bei priklausé nuo kultarinio konteksto.
79 iS 142 Saliy motery patiriamas vieniSumas
buvo didesnis nei vyru.

JvairGs  tyrimai rodo, kad vieniSumas
neigiamai veikia sveikatg bei gali prisidéti prie
ankstyvos mirties. VieniSumo patirtys 29 proc.
padidina Sirdies ir kraujagysliy ligy rizikg, 32
proc. padidina insulto tikimybe, 50 proc.
padidina demencijos iSsivystymo tikimybe.
VieniSumo  jausmas  prilyginamas  15-ai
surdkyty cigareciy per diena.



Vis daugiau jauny Zmoniy pereinant |
suaugyste nesijaucia uztikrinti daugelyje
svarbiy savo gyvenimo sriciy, tokiy kaip
romantiniai santykiai, karjera ir pan. Peréjus j
suaugusiojo amZziy tampa lengviau, nes
atsiranda daugiau aplinkiniy Zmoniy (savo
Seima, draugai, bendruomené), kurie suteikia
reikalingg parama.

Bati vienam nebdtinai reiSkia bati vieniSam.
Galime jaustis vieniSi net jei mus supa daug
Zmoniy. VieniSumo jausmas rodo santykiy su
kitais Zmonémis kokybe. Naudinga iSmokti
bati savimi veiklose su kitais Zmonémis. Kai tai
iSmokstame, galime bdti ramds ir nesijausti
vienisi, kai esame vieni.

Nors socialiniai  tinklai laikomi  puikia
bendravimo priemone, kartais jie gali kenkti,
jei dalyvaujama pasyviuoju badu, pvz. tik
narSant ir stebint. Jei stebime neretai
pagrazintg kity Zzmoniy veiklg ir lyginame juos
su savimi, socialiniai tinklai gali tik sustiprinti
vieniSumo  jausma. Turétume  naudoti
socialinius tinklus bendravimui, dalinimuisi,
nuomonés raiSkai ir panasioms bendravimo
formoms.

Viena iS strategijy, padésianti iSvengti
vieniSumo - rySio mezgimas ir bendravimas
su kuo daugiau skirtingy Zmoniu, kuriuos
sutinkame savo kasdienybéje. Tai gali

pagerinti nuotaikg, pakelti Gpg ir sumazinti
vieniSumo jausma.

llgalaikiai veiksmai, kurie

padéty mazinti imoniq

. oV
Vlemsum%

Stiprinti socialine infrastruktdra, tokiag kaip
parkai, bibliotekos kitos vieSos veiklos,
kurios skatina Zmoniy bendravima.

lgyvendinti  Zmoniy rySius
vieSaja politika, pvz.
uztikrinamas prieinamas
transportas, kompensuojamos
atostogos ir pan.

skatinancia
Zmonéms
viesasis
Seimos

Sutelkti sveikatos ir socialiniy paslaugy

sektoriy,  kuris  patenkinty  Zmoniy
poreikius, kylancius dél vieniSumo.
Keisti skaitmenine aplinkg, kritiSkai

vertinant dabartinj Zmoniy santykj su
technologijomis.

Gilinti  zinias, tirti vieniSumo problema
jvairiais lygmenimis.

Ugdyti, puoseléti, skatinti kultdrg, kurioje
pabréZiami gyvi rySiai tarp Zmoniy.

PlaCiau skaitykite Cia >> ir_Cia >>


https://www.npr.org/2023/05/02/1173418268/loneliness-connection-mental-health-dementia-surgeon-general
https://edition.cnn.com/2023/10/24/health/lonely-adults-gallup-poll-wellness/index.html

VIESOJO KALBEJIMO BAIME?

Daugelis mdsy, net labiausiai patyre
kalbétojai, patiriame viesSojo kalbéjimo baime.
Nemeégstame bati apziarinéjami ir iSskiriami i3
kity, vieSai kalbédami neretai vengiame akiy
kontakto. Nors akiy kontakto su publika
vengimas atrodo efektyvi strategija sumazinti
vieSojo kalbéjimo baime, visgi tai gali sukelti
dar daugiau jaudulio.

Grjzkime | prieSistorinius laikus, kai j Zmogy
ZidrinCios akys sukeldavo jam baime ir
reikddavo pavojy. Zmonés bijojo bati uzpulti
kity Zmoniy, gyvany. Taigi, mdsy smegenys
net bddamos dabartinéje realybéje siuncia
mums pavojaus signalg, jjungdamos ,kovok
arba beék” reakcijg. Kitaip tariant, vieSojo
kalbéjimo baimé uzkoduota madsy DNR.

VieSajj kalbéjimg mes suprantame kaip
pavojy. | mus Zidrintys Zmonés - auditorija
tarsi tampa pléSrGnu, nuo kurio turime
apsiginti. Kalbant vieSai daugelio iS madsy
reakcijos panasios j fizinio pavojaus pozymius
(dusulys, veido paraudimas, drebulys).

Vienas iS5 sprendimy, padésiantys patirti
gerokai mazesne viesojo kalbéjimo baime - tai
déemesio nukreipimas nuo saves paties,
negalvojimas ar kalba pavyks, ar ne, o
atvirkS&iai - intensyvus galvojimas apie tai, ka
gero mes patys galime padovanoti publikai.
Gerumo ir dosnumo demonstravimas pries
publikg padeda nuraminti ,kovok arba beék"
reakcijg ir leidZia mums jaustis ramiau, patirti
maziau jtampos.

10



Kai ruosiatés kalbai, galvokite
apie savo k]ausytojus

Dazna klaida, kurig daro kalbai ruoSdamiesi
Zmoneés - pirmiausiai galvoja apie tema.
Susikoncentravimas apsunkina rySj tarp
kalbanciojo ir auditorijos. PrieS planuojant
praneSimo turinj, pagalvokite - kas yra mano
auditorija? Kodeél jie manes klausosi? Ko
jiems reikia iS manes? Atpazinkite auditorijos
poreikius ir pameéginkite paruosti tokig kalba,
kuri juos patenkinty.

Pries pat kalb% pakreipkite
$avo mintis

AuksSciausias jtampos lygis jprastai bona
prieS pat iSeinant | sceng. JUsy smegenys
jums sako: ,Visi mane stebés. O kas jei man
nepavyks?”. Bltent Sig akimirkg turite
pakreipti savo mintis nuo saves j auditorija.
Priminkite sau, kad josy tikslas - padeéti
auditorijai. Pasakykite savo smegenims: ,Si
kalba yra ne apie mane. Ji skirta auditorijai”.
Ketvirta ar penktg kartg josy smegenys
pradeés tai suprasti ir jas jaudinsités maziau.

Palaikykite akiy kontakeg

Viena didziausiy klaidy - tai kalbéjimas
Zmonéms, jsivaizduojant juos kaip grupe.
Kalbédami mes zidrime | auditorija,
meginame apzvelgti jg vienu metu, taciau
taip ir neuZmezgame rySio su niekuo.
Reikety suprasti, kad kiekvienas Zmogus
masy klauso kaip atskiras individas, todél
geriausias bldas uzmegzti rysj su auditorija
- kalbéti taip, tarsi kalba baty skirta vienam
Zmogui. Vieng mintj skirkite vienam Zmogui,
kita mintj kitam Zmogui ir taip keliaukite
toliau. Sis buadas padés auditorijoje
esantiems Zmonéems pasijusti taip, lyg
kalbétuméte kiekvienam individualiai.

Taigi, kalbédami badkite dosnds publikai ir
maziau galvokite apie save. ISnaudokite savo
energija ne galvojimui kg apie jus galvoja kiti,
o dosnumui, kurj norite skleisti auditorijai.
Dosnumas yra galingas ginklas, nukreipiantis
masy stresg ir baime j norg jtikinti ir paveikti
publikg tuo, k3 jiems sakote.

PlaCiau skaitykite gia >>>
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AMZE]JIMAS SAVO NAMUOSE. KODEL
TAI TURETY TAPTI SIEKIAMYBE?

Vyresniame amZiuje Zzmoneés labiau linke likti
savo namuose, nei rinktis ilgalaike globa
institucijose.

Tyrimai rodo, kad 88 procentai vyresniy nei 60
mety asmeny senatvéje noréty gyventi savo
namuose ir tik 12 procenty rinktysi slaugos ar
globos namus.

69 procentai vyresnio amziaus Zmoniy
nesijaucia pasiruo3e tinkamai uZztikrinti savo
poreikiy senatvéje, neplanuoja ar planuoja
labai mazai. Tik 16 proc. amerikieCiy teigia
turintys  pakankamai  finansiniy iStekliy
pasirapinti savo ilgalaike prieZiara.

Prognozuojama, kad trys ketvirtadaliai
vidutines pajamas gaunanciy amerikieCiy po
deSimties mety negalés patenkinti savo
ilgalaikés  prieziros poreikiy. Mazéjant
Seimos institutui atsiranda vis daugiau visiskai
vienisy vyresnio amZiaus Zzmoniy.

Neretai vyresnio amZzZiaus Zmonés Zino apie
klidtis, kurios yra jy namuose, taciau nenori
nieko keisti arba vengia apie tai kalbéti,
bijodami prarasti nepriklausomybe.
Pavyzdziui, neretai vengiama pasakyti apie
griuvima savo namuose, nors keli geri namy
aplinkos  sprendimai  galéty reikSmingai
sumazinti griuvimy rizika.
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Kai kuriose JAV valstijose atsiranda vis daugiau
socialinés politikos priemoniy ir programuy,
skatinanciy vyresnio amziaus Zmones kuo
ilgiau likti savo namuose, nesinaudojant
institucinémis  paslaugomis. Daugelis Siy
programy vertinamos kaip itin sékmingos, nes
asmeniui jo namuose visapusiSkai uztikrinami
tiek socialiniai, tiek sveikatos priezilros
poreikiai. Tyrimai rodo, kad dalyvavimas Siose
programose asocijuojasi su kokybiSkiau
uztikrintais  vyresnio amZiaus  asmens
priezitros poreikiais, mazesniu mirtingumu,
geresnemis organizmo funkcijomis, retesniais
vizitais | ligonines, maZesnémis asmens
iSlaidomis sveikatos priezidros paslaugoms.
VieniSumg gyvenant namuose mazZina
sudarytos placios galimybés lankytis jvairiose
bendruomeninése veiklose.

Gyvenimas namy aplinkoje, lyginant su globos
jstaiga, yra ne tik malonesnis, bet ir labiau
motyvuojantis. Savo namuose  esantys
Zzmoneés yra labiau linke keltis i$ lovos ir kg
nors nuveikti, nei gyvenantys globos jstaigos
aplinkoje. Galimybé likti savo bendruomenéje
ir testi Sirdziai mielas veiklas daugeliui Zmoniy
yra labai svarbi. Priezilra namuose tarsi
sutelkia paslaugas aplink Zmogy, o priezidra
institucijose artina Zmogy prie paslaugy.

Siekiant, kad vyresnio amziaus Zmogus kuo
ilgiau galéty gyventi savo namuose, turime
kuo anksciau jvertinti jy namy aplinkos
saugumg ir imtis prevenciniy priemoniy,
padésianciy  uZztikrinti  saugia  aplinka,
nelaukiant kol jvyks griuvimas ar panaSi
situacija. Kartais tiesiog uztenka pasirapinti
gerai  veikianCiais ddmy  detektoriais,
ranktdriais prie sieny ar atlikti nedidelj
remontg ir namy aplinka tampa Zenkliai
saugesné.  Daugelis Zmoniy  pernelyg
susirtpine dél laipty, taciau patirtis rodo, kad
vyresnio amziaus zmones jgunda gana saugiai
jais naudotis.

ﬁ

N
po

Pasaulyje maZzéja Zmoniy, galinCiy teikti
priezirg ir pagalbg vyresnio amziaus
Zzmoneéms, todél technologijy tobulinimas ir
pletra gali reikSmingai padéti patenkinti
senéjancios visuomeneés poreikius.

Populiaréjancios iSmaniyjy namy
technologijos  reikSmingai  pagerina ir
prapleCia  vyresnio  amZiaus  Zmogaus

galimybes gyventi savo namuose. Pradedant
naudotis Siomis technologijomis labai svarbu
Zzmogui paaiskinti kg jos gali ir ko negali, nes jy
atzvilgiu gali Kkilti nerealistiski ldkesciai, del
kuriy véliau gali bati nusiviliama.

Pasirinkimy spektras platus - nuo iSmaniujy
dury spyny, kamery ir apSvietimo iki
moderniy visus namus sauganciy ir valdanciy
technologijy, kurias valdyti galite ne tik
ekrane, nuotoliniu badu, bet ir balsu, virtualiy
asistenty pagalba. ISmanaus apSvietimo
sistemos leidZia senjorui balsu jjungti ir
iSjungti Sviesg, neieSkant jungikliy.
ISmaniosios gaisry prevencijos sistemos
iSjungia virykle, jei ilgiau nei 5 minutes
neaptinka jokio judesio virtuvéje. ISmaniosios
apsaugos sistemos filmuoja ir vaizdo
praneSimais jspéja apie bet kokj judesj aplink
namus. ISmaniosios sistemos primena ne tik
kada reikia iSgerti vaistus, bet ir iSduoda
tinkama jy rasj bei kiekj, siekiant iSvengti
perdozavimo ar sumaiSymo. NeSiojami ar
jutikliniai prietaisai stebi sveikatos buakles
rodiklius, praneSa apie pokycius, jvykusias
traumas ar griuvimus.
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ISmaniyjy namy sistemos padeda vyresnio
amziaus  Zmogui kuo ilgiau  gyventi
savarankiSkai ir nepriklausomai savo namy
aplinkoje. Socialiniai darbuotojai turéty siekti j
Siy prietaisy kdrimg kuo plagiau jtraukti
pafius vyresnio amZiaus Zmones. Namy
aplinkoje  socialinis  darbuotojas  turéty
skatinti, mokyti ir teikti pagalbg naudojantis
Siais jrenginiais.

ISmaniyjy namy technologijos kuriamos taip,
kad ne tik analizuoty vyresnio amziaus
Zmoniy elgesj, bet ir jj numatyty, tokiu btdu
dar labiau pagerindamos technologijy
naudojimo patirtj. Ateities iSmaniuosiuose
namuose turi badti siekiama dar platesnio
vyresnio amziaus zmoniy ir technologijy
bendradarbiavimo  kiekvienoje  kasdienio
gyvenimo situacijoje.

Visgi ateityje, kai misy namai bus pripildyti
iSmaniyjy technologijy, bus svarbus dar
vienas aspektas - kiek jmanoma labiau
pagerinti asmens patirtj technologijomis
perpildytoje aplinkoje.

DaZniausiai iSmaniyjy namy sistemos
atlieka tokias funkcijas:

e Fizinés sveikatos stebéjimas ir fiksavimas
(asmens fizinés sveikatos funkcionavimo
rodikliai, pvz. kraujo spaudimo, cukraus
kiekio stebéjimas ir pan.);

e Asmens kasdieniy funkcijy vertinimas ir
palaikymas (pvz. mitybos ypatumy
sekimas, judéjimas namuose, vyraujancios
emocijos, nejprasti elgesio pasikeitimai ir
pan.);

e Asmens saugumo stebéjimas (namuose
esanciy daikty, jrengimy, aplinkos
saugumas, pvz. dujy, vandens, oro ir pan.);

e Namy aplinkos saugumo stebéjimas
(asmeniui namuose kylanCiy grésmiy
nustatymas, pvz. nejprastas lango ar dury
atidarymas ir pan.);

e Socialinio bendravimo skatinimas
(patogios ir lengvos nuotolinio
bendravimo su artimaisiais, draugais
galimybés);

e PaZintiniy funkcijy jgyvendinimas (pvz.
sistemos primena kada reikia iSgerti
vaistus ar padeda surasti dingusius
daiktus).




Kuo daugiau informuoti ir konsultuoti - tokia
uzduotis turéty vienyti specialistus, dirbancius
su vyresnio amziaus Zmoneémis, padedant
jiems atrasti sprendimus, uZtikrinancius
pilnavertiSkg gyvenimg savo namuose.
Specialistai turéty teirautis vyresnio amziaus
Zmoniy apie jy ateities pasirinkimus,
poreikius, bei planuojamus veiksmus, kuriais
galéty sau uztikrinti palankia senatve.

Atskiras specialistas negali sukurti vyresnio
amziaus Zmogui palankaus senéjimo jo
namuose, taciau gali inicijuoti ir daryti poveikj
sistemai, kuri tokj senéjimg uztikrinty. Turime
kuo daugiau tarpusavyje kalbétis apie
Zmogaus amzejimg savo namuose. Kuo
anksc€iau Siuos pokalbius pradésime ir kuo
daugiau specialisty, organizacijy, Zmoniy
jtrauksime, tuo greiciau jvyks pokyciai.

Placiau skaitykite Cia >>, fia >> ir Cia>>.
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Sistema, apsauganti vyresnio
amziaus zmones nuo gaisry
Virtuvéje

Viena daZniausiy vyresnio amziaus Zmoniy
namuose vykstanciy gaisry priezasCiy -
neatidus maisto gaminimas. Tyrimai rodo, kad
vyresni nei 65 mety asmenys susiduria su 2,5
karto didesne rizika susizeisti ar Zzdti per
gaisrg, jvykusj gaminant maista.

iGuardStove yra paprasta ir lengvai
naudojama sistema, kuri tiesiog iSjungia
elektrine virykle jei Salia jos 5 minutes
neaptinkama jokio judesio.

Placiau skaitykite Cia >>>.
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https://www.forbes.com/health/healthy-aging/smart-home-upgrades-for-aging-in-place/
https://www.socialworktoday.com/issues/2023/fall/#35
https://ieeexplore.ieee.org/stamp/stamp.jsp?tp=&arnumber=9087870
https://iguardfire.com/

ATEITI NUMATANTIS

MASTYMAS.
KODEL JO REIKIA SOCIALINIAMS
DARBUOTOJAMS?

Masy kaip socialiniy darbuotojy poziaris |
etika, jsipareigojimai siekti lygybés, Zvelgti is
stipriyjy pusiy perspektyvos - visa tai yra
svarbds visuomeneés progresg ir geresne ateitj
skatinantys varikliai. Kad galétume kurti
geresne ateitj, turime nuolat tobulinti savo
ateitj numatantj mastyma.

Ateitf numatantj mastymg naudojantis
socialinis darbuotojas nuolat kelia klausimus -
kaip toliau vystysis mano darbo sritis, koks
bdsiu as, kokie bus mano paslaugy gaveéjai ir
visuomeneé. Kartais toks galvojimas vadinamas
.ateities mastysena”, ,scenarijy numatymu®,
~prognozavimu®.

Ateities mastysena ypatinga tuo, kad joje néra
tik ,juodo ir balto”. Siuolaikinio pasaulio
reiSkiniuose tampa vis sunkiau tampa rasti
vieng teisingiausig atsakyma, mintj, nuomone,
todél nuolat turime turéti mintyse, apgalvoti ir
galbdt sujungti vienas kitam prieStaraujancius
ir papildancius dalykus. Svarbiausia uzduotis -
nenukrypti nuo aukstesniy tiksly ir vertybiy.

Ateities mastymas susijes su daug skirtingy
poZilrio tasky ir scenarijy. Ateitj nulemia tai,
kaip galvojame ir kg planuojame Siandien.
Visgi planuodami turime suprasti ir jsisavinti,
kad ateitj formuoja dvi jéegos - tai iSorinio
pasaulio  pokyciai, kuriy pakeisti mes
negalime, ir pokyciai, kuriuos kuriame patys -
remdamiesi savo sprendimais ir veiksmais.
Planuodami apgalvokime kg mes galime
pakeisti, o ko - ne.

Socialinio darbo profesija iS prigimties yra
susijusi su planavimu. Taciau socialiniai
darbuotojai vis dar mazai naudoja ateitj
numatancig mastyseng savo darbe. Turétume
aktyviau naudoti savo profesine socialinio
darbo patirtj, iSmanyma, kurdami problemy
sprendimo scenarijus ir geresnés ateities vizijg
tokiose srityse kaip benamysté, smurtas pries
vaikus, skurdas, psichikos sveikata ir pan. Taip
pat turétume dragsiau prisijungti prie Kkity
aktyvisty, kurie veikia uz jprasty socialinio
darbo riby, tokiose srityse kaip dirbtinis
intelektas, klimato kaita ir pan.

Kiekvienas socialinis darbuotojas,
organizacijos lyderis turéty turéti mintyje
daug atsakymy | klausimg - kas bus per
ateinancius 10 mety ir kaip a$ / mano
organizacija esame tam pasiruose?

Nuolat turédami mintyse ateities vizijg mes
tampame drgsesni ir kdrybiskesni dabartyje.
Garsus futuristas Nikas Badmintonas sako,
kad bdsime stipresni jei klausimg ,Kaip yra“
pakeisime j klausimg ,Kas baty, jei”.

Ateitj numatantys mastytojai masto greitai,
placiai, neneigia kity Zmoniy pasidlyty
sprendimy, sumaiSo skirtingiausias idéjas,
kurdami naujas, dar geresnes ir apmastydami
ju poveikj po 10 ar 20 mety. Beje, kuriant
naujas idéjas pravartu jsiklausyti ir suzinoti kg
kalba vaikai - jie dar neprarade karybiskumo
taip, kaip suaugusieji.

PlaCiau skaitykite Cia >> ir Cia >>
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https://www.forbes.com/sites/katevitasek/2023/02/16/8-ways-to-ignite-futures-thinking-to-enhance-strategic-planning/?sh=29389ca85321
https://socialworkfutures.com/welcome-and-overview/

ROBOTAS PEPERIS SENJORU
GLOBOS NAMUOSE. KAIP

JAM SEKESI?
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Carros ir kt. (2022) tyrimo metu tris
meénesius buvo stebima roboto Pepperio
veikla senjory globos namuose.

Tyrimas parode, kad:

e robotas humanoidas Peperis buvo gana
greitai pripazintas vyresnio amziaus
Zmoniy ir darbuotojy, bet pradzioje jie
buvo nusiteike prieSingai ir turejo daug
baimiy;

e iS pradziy globos namy darbuotojai
nesuprato kaip robotas veiks, baiminosi,
kad besisukinédamas ir judédamas
suzalos Zmones;

e robotui pradéjus veikti, globos namy
darbuotojai ir gyventojai prie jo jprato,
net éme vadinti vardu, kartais glostydavo
galva;

e darbuotojai minéjo pastebéje, kad
globos namy gyventojai su robotu
Snekéjosi panasiai kaip su mazu vaiku ar
naminiu gyvanu;

e vyresnio amziaus Zmonés palankiai
atsiliepdavo, teigiamai pasakojo apie
robotg kitiems Zmonémes;

e po 3 ménesius trukusio tyrimo, jame
dalyvave globos namy gyventojai ir
darbuotojai daugeliu atvejy sake, kad
robotas netapo jiems artimas, liko tarsi
nepazintas;

e kad kai buvo naudojamasi robotuy,
senjorai nenoréjo pasilikti su juo vieni, o
pageidavo, kad Salia nuolat bdty globos
namy darbuotojas;

e nors vyresnio amZiaus Zmonéms
pakankamai tiksliai seke ir vykdé roboto
veiksmus jvairiose veiklose, taCiau jy
demesys buvo iSlaikomas gana trumpai
ir ne visg laika.
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e kai kurie darbuotojai turéjo gana auksty
IGkesciy robotui, taciau liko nusivyle, kai
suprato, kad savarankiskai veikti jis
negali ir reikalinga daug Zmogaus
pagalbos, ypac sudétingesniy, nejprasty
situacijy metu.

e robotas suprato ne visy vyresnio
amziaus Zmoniy sakomus ZodZius,
kartais nesuprato balso, todél ne visada
veikdavo tinkamai;

e robotas Pepperis kartais negalédavo
laisvai judeéti patalpoje, todel jj tekdavo
pasukti link zmogaus, kad bendraujant ar
atliekant kokig nors veikly stovety
priesais;

e po 3 meénesiy globos namy gyventojai
teigé, kad nejsivaizduoja jog kada nors
darbuotojai galety pasikeisti su robotais.
Jiems patiko bendrauti su robotu, taciau
toks  bendravimas neatrodo  kaip
pagrindinis.

e darbuotojai robotg jvertino  tarsi
pagalbos jrankj tam tikroms retesnéms
uzduotims atlikti, bet ne tiesioginiam,
betarpiSkam bendravimui.

Daugéjant vyresnio amziaus Zmoniy visame
pasaulyje didéja spaudimas socialinés
globos sektoriui, o tai yra vienas pagrindiniy
veiksniy, skatinanciy greitg socialiniy roboty
- asistenty plétra.

Nepaisant roboty teikiamy pagalbos
galimybiy vyresnio amziaus Zmoneéems,
realioje socialinio darbo praktikoje jie vis dar
retai sutinkami. DaZniausiai minimos
priezastys - globos ekosistemy
kompleksiskumas, esami iSankstiniai
nusistatymai, susirGpinimas dél plataus
masto skaitmenizavimo ir automatizavimo,
didelé jvairové socialiniy paslaugy praktiky ir
instituciniy tvarkuy, j kurias sudétinga jtraukti
bet kokias technologijas.

Mokslinéje literatdroje dar nepakanka
duomeny dél roboty naudojimo socialinéje
srityje, kad bdty galima pastebéti tam tikras
tendencijas, todel reikalingi tolimesni,
ilgalaikiai moksliniai tyrinejimai, apimantys
plaCias geresnio pritaikymo rekomendacijas
techniniais, efektyvumo, organizaciniais,
ekonominiais, etiniais, sociologiniais
aspektais.

Dienstag

10, Novemnber 2020

10.30 Uhr Bewegung mit Musik

il

LN ]

1530 Ukr
*péel und $pag-

mit Pepper
@

i

Globos namy informacija, kurioje gyventojai
informuojami apie uzsiémimus su robotu Pepperiu.

Placiau skaitykite_Cia >>
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Siuolaikinio bendravimo telefonu
ir elektroniniu paétu etiketas

Kartu su technologijy pazanga keiciasi ir masy
bendravimas. Galime skambinti | daugelj
pasaulio Saliy nesijaudindami dél kainos,
kalbétis naudodamiesi iSmaniaisiais
laikrodziais ar balso praneSimg paversti tekstu
ir perskaityti badami triukSmingoje vietoje.

Egzistuoja daug neradyty pokalbiy telefonu ir
el. pastu taisykliy, skirtumai ryskéja
bendraujant tarp karty, todél tarp Zmoniy
neretai kyla nusivylimy. Pateikiame
patarimus, kurie padeés kiekvienam patobulinti
savo kasdienio bendravimo badus.

Sie patarimai néra vienareikdmiai -
bendravimo buddai gali skirtis, priklausomai
nuo jasy santykiy, skambucio, Zinutés ar
laiSko konteksto. Kuo artimesni esame, tuo
maziau bendravimo taisykliy galioja.

Patarimai bendravimui

telefonu

Nepalikite balso praneSimo

Balso pastas prarado savo aktualumg
atsiradus tekstinéms Zinutéms. Jei turite
informacijos, kurig reikia perduoti tiksliai ir
laiku, kur kas geriau jg parasSyti kaip teksto
Zinute ar el. laiska.

Dabar dauguma telefony transkribuoja balso
pasto pranesimus, todel tikétina, kad Zmones
net neklauso to, ka pasakéte, o skaito (galbat
neteisingg) teksto versijg. ISimtis iS Sios
taisyklés yra balso zinuté artimam asmeniui,
kuriam visada miela iSgirsti jasy balsa.
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ParaSykite Zinute prieS skambindami

Skambutis telefonu nejspéjus kitam asmeniui
gali kelti stresg. Tokstantmecio kartos
Zmonés, uZauge interneto  apsuptyje,
nemégsta telefono skambuciy vien todél, kad
j juos reikia atsakyti skubiai. Pirmiausiai
parasykite Zinute ir paklauskite kada Zmogus
galety kalbéti arba paprasSykite jums
paskambinti kai atsiras galimybé. Nerasykite
»Gal galite man paskambinti”, nes tai skambés
kaip skubus praSymas. Verciau pazymekite ar
pokalbis skubus, ar tiesiog norite aptarti tam
tikrus  reikalus. Tokiu atveju trumpai
parasykite pokalbio tiksla, pvz. ,Gal galéciau
Jums paskambinti po piety? Noréciau aptarti
rytojaus susirinkimo temas”.

Jei tam tikram Zmogui skambinate daznai,
pasiteiraukite koks dienos metas
tinkamiausias, pvz. ankstyvas rytas arba
popiete.

Zinoma, niekada neturétuméte skambinti
vaizdo skambuciu nejspéje, nebent
skambinate labai artimam Zmogui.

Neprivalote atsiliepti j kiekvieng skambutj

Neprivalote nedelsiant atsiliepti, jeigu kazkas
skambina Jums iS anksto nesusitares. Jei esate
restorane, susitikime ar vonioje, nutildykite
garsg ir perskambinkite tada, kai bus
patogesnis metas. Mes patys turime nutarti
kada tinkamas metas atsiliepti j skambutj.
Gyvo bendravimo su zZmonémis neturéty
pertraukti  atsiliepimas | skambutj. Jei
atsiliepéte, tai yra jusy atsakomybé, o ne
skambinanciojo. Jeigu labai svarbu atsiliepti,
atsiprasykite esanciyjy Salia.

Noréedami bati mandagesni, atmete skambut;j
iSsiyskite iS anksto paruosStg automatine
Zinute. Zinuté gali skambéti taip: ,Atsiprasau,
negaliu su Jumis kalbétis, bet galiu rasyti” arba
,Siuo metu negaliu kalbéti. Netrukus su Jumis
susisieksiu”. Nepamirskite kartais atnaujinti
automatiniy teksty, kad jie neskambéty
Sabloniskai.

Emocijas reikskite balsu, o faktus rasykite
tekstu

Kai meginate nutarti kokj bendravimo bddag
pasirinkti, ty. paraSyti ar paskambinti,
pagalvokite kg norite pasakyti. Jei tai reikalauja
nuomones, emocijy israiskos, argumenty ar
sprendZiamas gincas, verciau paskambinkite.
Jei reikalingi faktai, derinami planai ar Kiti
konkretds dalykai, patogiau parasyti. Jei
susirasinéjimas uzsitesia ir sudaro labai ilgas
teksto grandines, verCiau susitarkite
susiskambinti. Tdkstantmecio kartos Zmoniy
taisykles skambéty mazdaug taip: jei galite
parasyti el. pastu, raSykite el. pastu; jei tai
jmanoma, visada rasykite el. pastu.

Neskambinkite iSkart antrg kartg

Jeigu Zmogus neatsiliepia j jasy skambutj,
padéje ragelj neskambinkite tuoj pat dar
kartg. Taip pat nerasykite el. laiSko apie tai, kg
noréjote pasakyti paskambine. Jei pokalbis
skubus, verciau parasykite trumpajg Zinute.

Nekalbékite vieSumoje jjunge garsiakalbj

VieSai naudotis  garsiakalbiu nedera.
Naudokite ausines, taciau irgi atsizvelgdami j
kity Zmoniy asmenine erdve. |prastai net
bddami su ausinémis mes kalbame garsiau -
turétume to nepamirsti. Vaizdo skambudiai
vieSose vietose taip pat yra opi problema.
Daug Zmoniy, pvz. esantieji vieSajame
transporte, nenoréty atsidurti jlsy vaizdo
skambucio ekrane arba matyti tai, kg matote
jds savo ekrane. Taigi, atitinkamai pasirinkite
vaizdo skambucio vieta.

ISbandykite naujas telefony funkcijas

LApple” jdiegé nauja funkcijg, kuri leidzia
realiuoju laiku transkribuoti tekstine forma
balso praneSimus. Galite realiuoju laiku
tekstine forma skaityti Zmogaus jrasSinéjama
balso praneSimga ir nutarti j jj atsiliepti arba ne.

Nenustokite bendrauti telefonu

Pokalbis telefonu su Zmogumi realiuoju laiku
gali sustiprinti santykius, pagerinti psichikos
sveikatg, sumaZinti vienatve. Nenustokite
kalbétis vieni su kitais. Visgi el. laiSkai turéty
bati pagrindiné komunikacijos forma darbe.
Jie leidzia suteikti vieni kitiems laisveés, atsakyti
tada, kai patogu ir prisiminti tai, apie ka
buvome kalbéje.
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Patarimai bendravimui

elektroniniu paétu

Nenaudokite keliy teksto paryskinimy
viename laiSke

Teksto  pajuodinimas, pabraukimas ar
kursyvas gali bati naudojami siekiant iSryskinti
svarbiausias mintis, taCiau viename laiSke
negali bati naudojami keli bddai. Pasirinkite
viena rySkinimo stiliy ir jj naudokite.
Jsivaizduokite jei Zmogus skaityty teksta nuo
vieno paryskinimo iki kito. Paryskinkite taip,
kad jis galéty suprasti pagrindine mintj.

Rasykite kuo trumpiau

Jei galite esme pasakyti 8 sakiniais,
sutrumpinkite viska iki 4 sakiniy. Tik 53 proc.
laiSky yra perskaitomi démesingai. Didelé
dalis Zmoniy laiSkus skaito mobiliajame
jrenginyje. Kuo trumpesnis laiSkas, tuo
daugiau tikimybeés, kad jis bus perskaitytas
atidziau. Didesnj demesj atkreipkite | laisko
temga, kurig turéty sudaryti ne daugiau nei 7
svarbls Zodziai, pvz. ,Lapkri¢io 12 d. 15 val.
susitikimo klausimai”. Trumpa laisko tema
padeda atkreipti démesj. Dar geriau, jei laiSko
temoje paraSysite kg reikia padaryti, pvz.
vietoj temos ,Dél konferencijos” geriau
skambety ,Reikia nutarti konferencijos datg".

Rasykite neutraliai

Tai, kas jums el. laiSke skambés linksmai,
kitam Zmogui gali skambéti jZeidZiandiai.
Rasydami el. laiSkus bakite neutralds, nes
tekstas nesuteikia tokiy galimybiy iSreiksti
mintj, kurias suteikia kino kalba ar kitos
neverbalinés uzuominos.

Atsakykite laiku

Atsakykite | el. laiSkus per 24-48 valandas. Jei
planuojate atsakyti véliau, paraSykite apie tai
trumpg Zinute.

IStaisykite klaidas

Neverskite kito Zmogaus redaguoti jasy laiSka,
kad galéty suprasti kg noréjote pasakyti. Pries
siysdamas perskaitykite ir iStaisykite klaidas.
Jsitikinkite, kad prisegéte visus priedus, ar
tinkamai veikia siun¢iamos nuorodos.

Nepalikite neatsakyty laiSky

Jei dél tam tikry priezas€iy manote, kad
nespeésite laiku atsakyti | laiSkg, paraSykite
trumpg Zinute, pvz. ,Acid, laiska gavau. Siuo
metu dél darby gausos negaléciau atsakyti
laiku”. Kai kuriems Zmonéms neatsakytas
laiSkas kelia jvairiy minciy, todél tokia trumpa
zinuté gali bati veiksminga.
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Nepuskite miglos

NeraSykite nekonkreciy Zinuciy, pvz.
~Paskambink man“, ,Turiu tau klausimg“, ,Ka
veiksi antradienj?”, nes kita zmogy gali erzinti
nezinojimas ko norejote paklausti.
Sukonkretinkite  mintj, pvz. ,Kg veiksi
antradienj? Gal norétum susitikti pasikalbéti dél
kitos savaités konferencijos?”.

NeuZkimsSkite paSto déZutés

Venkite mazai prasmés turinciy laisSky, kuriuose
yra tik Zodis ,Acid“, ,Laiskg gavau" ar
~Dalyvausiu”. Papildykite svarbia informacija, o
jei tokios néra, tiesiog nesiyskite nieko. Venkite
naudoti funkcijg ,Atsakyti visiems”, jei tai tikrai
néra svarbu visiems. Kitiems tikrai nemalonu
perskaityti krovg laiSky, kuriuose yra tik
siuntéjui aktuali informacija.

Naudokite nematomos kopijos funkcijg

Jei raSote laiSkus keliems gavéjams ne savo
organizacijos viduje, venkite atskleisti jy el
pasto adresus. Naudokite nematomos kopijos
funkcija.

Tinkamai uzbaikite laiSka

Priklausomai nuo laiSko turinio, jprasta jj
uZbaigti ZodZiais ,Dékoju”, ,Linkéjimai“, ,Siltai",
»Maloniai lauksiu Jasy atsakymo”, ,IS anksto
dékoju” ir pan.

Naudokite profesionaly parasa

Po laiSku turi bdti Jasy parasas, kuriame yra
vardas, pavardé, organizacijos pavadinimas,
pareigos, kontaktiné informacija, socialiniy
tinkly adresai ir pan. Zmonés linke geriau jus
prisiminti jei prie paraso mato nuotrauka.

Automatiniai atsakymai

Jei kurj laikg neatsakinésite j laiSkus, naudokite
automatinius atsakymus. PavyzdZiui: ,Laba
diena, neblsiu darbe nuo lapkri¢io 15 iki 20
dienos. Jei turite skubiy klausimy, maloniai
prasau susisiekti su mano kolege Laima el.
pastu  laima@organizacija.lt.  Kitu  atveju
atsakysiu j Jasy laiska grjzusi. Silti linkéjimai.”

Placiau skaitykite Cia>>, ia>>, Cia>> ir Cia>>.

Naujujy laiky etiketas

Naujyjy laiky etiketas jtraukia dar vieng
bating elementg - pusiausvyrg tarp darbo ir
asmeninio gyvenimo. Venkite rasyti ir
atsakinéti | laiSkus ne jprastomis darbo
valandomis. Daugelis el. paSto programy
leidZia nustatyti laikg, kada laiSkas turi bati
iSsiystas.



https://www.washingtonpost.com/technology/2023/texting-etiquette-101-rules/
https://www.washingtonpost.com/technology/2023/09/25/cell-phone-etiquette-call-voicemail/
https://www.theguardian.com/money/2023/nov/18/dont-leave-rambling-messages-debretts-issues-rules-on-modern-mobile-etiquette
https://www.forbes.com/sites/ashleystahl/2022/03/01/10-rules-of-email-etiquette/?sh=6d71e0804a94

e klausimai Lietuvos socialinio

darbo ekspertams

Lietuvos socialinio darbo ekspertai - tai socialiniai darbuotojai, atestacijos metu jgije socialinio
darbuotojo eksperto kvalifikacine kategorijojg. Sioje rubrikoje kvieCiame susipazinti su jy mintimis
ir jzvalgomis apie socialinio darbo profesijg bei jos ateitj.

Inga Bradaniené.

Zmogus grazus, kai savo

darbu puosia Zemg

Inga Bradaniené, socialinio darbo eksperte,
Lietuvos kaléjimy tarnybos Kauno kaléjimo
Resocializacijos skyriaus vyriausioji socialiné
darbuotoja, V3| Seimy centro “Bakime kartu”
vadoveé

Kg Jums reiSkia bati socialinio darbo
ekspertu?

Jstojau studijuoti j Utenos aukStesnigjg
medicinos mokyklg dar 1992 m. ir baigiau
socialinio darbo studijas su antraja socialiniy
darbuotojy laida Lietuvoje. Siai dienai turiu
jgijusi 27 mety socialinio darbo patirtj su
jvairiomis  tikslinemis grupémis (vaikais,
suaugusiais, nejgaliaisiais, senjorais, globéjais
ir globojamais vaikais, nuteistaisiais), taikant

jvairius  darbo metodus (esu dirbusi
individualiai, su Seimomis, grupémis, su
bendruomene).

Todél man, kaip vienai pirmuyjy socialinio
darbo absolventy, maciusiai visa socialinio
darbo raidg Salyje ir turinciai ilgamete darbo
patirtj, yra garbé bati vienai i$ socialinio darbo
eksperty.

Kaip ir kokia patirtimi dalijatés su
kolegomis - socialiniy paslaugy srities
darbuotojais?

Savo patirtimi dalinuosi su kolegomis
tiesioginiame darbe, bendraudama su kity
organizacijy darbuotojais renginiy ar mokymy
metu, su bdsimais socialinio darbo studentais
pristatymy metu. Esu parengusi keletg
SvietéjiSky straipsniy, metodine priemone
,Bendruomenés psichologinio atsparumo
jgtdziy ir socialiniy - emociniy kompetencijy
stiprinimas, pasitelkiant kultdros ir meno
intervencijas”. Dalyvauju socialinius
darbuotojus vienijanciy asociacijy veiklose,

ketverius metus buvau Kauno miesto
savivaldybés Seimos tarybos naré.

Ko, Jasy nuomone, triksta Lietuvos
socialiniam darbui?

Dél ekonominiy, demografiniy, politiniy

pokyciy Lietuvoje socialinio darbo specialisty
poreikis didéja, o socialiniy darbuotojy veikla
pletiasi, auga jy profesionalumas. Zmoniy
problemy sprendimas yra salygojamas ne tik
darbuotojy kompetencijy didinimu, bet ir

atitinkamos valstybés socialinés politikos
formavimu. Bet jei zidreti finansines
motyvacijos, socialinis darbas néera
pakankamai  vertinama ir  atlyginama

profesija, ir neretai socialiniai darbuotojai
labiau dirba dél paSaukimo. Vis dar bdtinas
pakankamas démesys saugioms socialiniy
darbuotojy darbo sglygoms, adekvaciam jy
atlyginimui, mazesniam  darbo  kraviui.
Ziniasklaidos daZnas socialinio darbuotojo
linksniavimas negatyviame kontekste
formuoja neigiamg socialinio darbuotojo
jvaizdij.
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Tuo tarpu pozityvios informacijos apie
socialinius darbuotojus, jy pasiekimus, sékmeés
istorijas vis dar traksta.

Noretysi, kad socialinio darbo profesijos
prestizas visuomenéje augty, kad socialiniai
darbuotojai baty pripazjstami ir vertinami kity
specialisty kaip lygiaverCiai komandos nariai,
socialinio darbo praktikai aktyviau dalyvauty
socialinés politikos formavimo procese.

Kaip matote Lietuvos socialinio darbo ateitj?

Socialiniy darbuotojy profesionalumas yra labai
svarbus socialiniy paslaugy vystymui dél jy
gebéjimo jvertinti esamg situacijg, numatyti
socialiniy problemy Saltinius ir parinkti
efektyviausius socialiniy paslaugy teikimo
badus.

Socialinis darbuotojas yra arciausiai kiekvieno
asmens gyvenimo ir jo problemy, susijusiy su
jvairiomis sritimis - negalia, vaiko auginimu,
Seimyninio gyvenimo sunkumais, senatve,
skurdu, nedarbu, namy neturéjimu, smurtu ar
kitomis socialinemis rizikomis. Jy klienty
sgrasas jvairus: beglobiai vaikai, priklausomybiy
turintys asmenys, psichikos ligomis sergantys
asmenys, vieniSi senjorai, j laisve iS kaléjimo
iSéje asmenys ir t.t. Socialinio darbuotojo
uzduotis tampa ne tik pagalbos teikimas, bet ir
naujy pagalbos  formy ir paslaugy
organizavimas. Galiu teigti, kad tai specialybé,
kurios absolventams niekuomet nepritraks
darbo.

Ko palinkétuméte sau ir kolegoms?

Dirbant socialinj darbg reikia jdéti nemazai
pastangy, kasdienis darbas yra létas procesas,
kurio rezultatas ne taip lengvai matomas ir
parodomas, todel svarbu dZiaugtis bet kokiu
pasiekimu.

Socialinis darbuotojas - tai toks specialistas,
kuris negali dirbti vienas, jis turi telkti kitus,
veikti komandoje, siekiant maksimaliai padéti
savo klientui. Linkiu visiems daugiau vienybeés,
vieni kity palaikymo ir bendradarbiavimo. Ne kg
maziau svarbus ir karybiSkumas kasdieniniame
darbe, kai tenka organizuoti reikiamg pagalba,
turint minimalius iSteklius. Taip pat kiekvienam
linkiu rasti daugiau laiko sau, savo Seimai,
pomeégiams, tam kad neperdegti.

Baltakio
socialinio

UZbaigti noriu poeto Algimanto
Zodziais, iliustruojanciais  kilnig
darbuotojo misija:

Zmogus graZus, kai savo darbu puosia Zeme,
Zmogus graZus, kai vertina kitus,

Kai savo Sirdj jautrig ir neramigq,

Kitiems dalina lyg lietaus lasus.

Laura Paulaityté:
»Svarbu — jausti

pasitenkinim% savo darbu“

Laura Paulaityte, socialinio darbo eksperté, B
Klaipédos miesto Seimos ir vaiko geroves
centro Pagalbos Seimoms padalinio Atvejo
vadybos skyriaus atvejo vadybininke

Ka Jums reiSkia bdati socialinio darbo

ekspertu?

Bati socialinio darbo ekspertu reiSkia turéti
specializuotas Zinias ir jgddZzius, kuriy reikia
siekiant padeéti Zmonéems jveikti socialinius
iSSakius ir kylancias problemas. Supratimg apie
teisés aktus, gebéjimg teikti emocine bei
praktine pagalbg skirtingas gyvenimo situacijas
iSgyvenantiems asmenims.

Kaip ir kokia patirtimi dalijatés su kolegomis
- socialiniy paslaugy srities darbuotojais?

Su kolegomis - socialiniy paslaugy srities
darbuotojais - dalinuosi ziniomis, pozidriu ir
jgtdziais, reikalingais darbui, tai vyksta
intervizijy ir atvejy aptarimy metu. Taip pat
svarbu siekti, tikslingo komunikavimo su
paslaugy gavéjais tobulinimo, skiriant ypatinga
démesj j teigiamus pokycius.
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NemaZa dalis atvejy, su kuriais susiduriame
savo kasdieniame darbe, yra Seimos,
nusprendusios  skirtis, arba gyvenancios
skyriumi, nesutariancios, konfliktuojancios, taip
darydamos neigiamg jtakg vaikams. Tokiose
situacijose labai svarbi kolegy patirtis.

Geragja patirtimi dalinuosi su kolegomis nuolat,
pristatau taikomus jvairius darbo metodus.
Vienas iS efektyviausiy bady, sprendziant
kylancius sunkumus, yra motyvacinis interviu.
Taikant Sj darbo metodg, galima sustiprinti
Zmogaus asmenine motyvacija, siekti teigiamy
pokyciy problemy sprendime.

Lietuvos

Ko, Jusy nuomone, truksta

socialiniam darbui?

Lietuvoje socialiniam darbui troksta finansiniy
ir zmogiskujy resursy. Teikiamas ribotas
finansavimas  socialiniam  darbui, troksta
socialiniy darbuotojy, darbo vietos néra
uzpildytos, traksta darbo krdvio normavimo,
aiskiai suformuoto ir perteklinémis
biurokratiSkomis proceddromis neapsunkinto
darbo.

Kaip matote Lietuvos socialinio darbo ateitj?

Lietuvos socialinio darbo ateitis gali priklausyti
nuo keliy veiksniy, jskaitant valdZios
formuojama socialine politika, investicijas |
socialinj sektoriy ir visuomenés pozidrj |
socialines problemas.

Ko palinkétuméte sau ir kolegoms?
Palinkéc¢iau profesionaliai

augti ir vystytis,

maksimaliai didinti savo Zinias ir gebéjimus,
jausti pasitenkinimg savo darbu.

Angelé Suchoviené:
»Miisy visuomené — kaip daiq
paleté®

-

Angelé Suchoviené, socialinio darbo eksperte,
Vilniaus “Vilko pédos” namy socialinio darbo
organizatoré

Kg Jums reiSkia bati socialinio darbo

eksperte?

Bati socialinio darbo eksperte, man reiskia

turéeti  galimybe kurti rySj su jvairiomis
bendruomenémis. Tai nuolatinis gebéjimas
mokytis, pazinti Zmones, turinius savo

unikaluma, kultdrinj kontekstg ir individualius
iSSakius.

Kaip ir kokia patirtimi dalijatés su kolegomis
- socialiniy paslaugy srities darbuotojais?

Esu socialinio darbo magistré, turiu 20 mety
praktinio socialinio darbo patirtj su atskirtj
patirianciais asmenimis, nuteistaisiais,
moterimis,  patyrusiomis smurtg. Buvau
asociacijos ,Lygtinai iSleisty asmeny priezitros
organizacijos (LIAPO)" vadové. Taip pat daug
metu dirbu Vilniaus ,Vilko pédos’ namy
socialinio darbo organizatore.

Turiu knygy leidybos patirties (,Zalos atlyginimo
link”, ,Atkuriamasis teisingumas”, ,Bausmé ir
socialinis teisingumas”), esu socialinio projekto
ir filmo , Antrasis Sansas” bendraautoré.
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Be to, esu Vyriausiosios socialiniy darbuotojy
atestacinés komisijos naré, Lietuvos socialiniy
darbuotojy asociacijos vykdancios socialiniy
paslaugy  srities  darbuotojy  Profesiniy
kompetencijy tobulinimo centro funkcijas
projekto veikly jgyvendintoja.

Vedu mokymus socialiniams bei individualios
priezidros darbuotojams. IS kolegy jauciy stipry
palaikymg. Bendradarbiavimas su  tokia
talentinga komanda ne tik skatina efektyvumg,
bet ir tampa jkvepianCiu kasdienio darbo
aspektu.

Lietuvos

Ko, Jusy nuomone, truksta

socialiniam darbui?

Socialiniame darbe bty naudinga dar labiau
pabrézti resursy svarbg ir skatinti geresn;j
bendradarbiavimg tarp jvairiy sektoriy. Svarbu
skatinti profesiniy kompetencijy nuolatinj
tobuléjimg. Tai uztikrins, kad socialiniy
paslaugy srities darbuotojy pastangos bty
visapusiSkai panaudojamos bei atitiks bendrg
visuomeneés geroves tiksla.

Kaip matote Lietuvos socialinio darbo ateit;j?

Stiprus ir veiksmingas socialinis darbas yra
tiesiog proporcingas jo integracijai j nacionaline
politikg. Socialiniy paslaugy srities darbuotojai
- aktyviai dalyvaujantys formuojant ir
jgyvendinant socialinius politikos sprendimus.

Ko palinkétuméte sau ir kolegoms?

Linkiu, kad madsy visuomeneé baty kaip dazy
paleté, kurios spalvos simbolizuoja jvairove, o
tapybos procesas baty prisodrintas darby ir
santykiy pozityvumo, meilés ir bendro indélio.

-

Saulius Liekis:

»Dalintis ziniomis negaila“

Saulius Liekis, socialinio darbo ekspertas,
Klaipédos psichikos sveikatos centro socialinis
darbuotojas, Klaipédos krasto socialiniy
darbuotojy asociacijos pirmininkas

Ka Jums reiSkia bati socialinio darbo

ekspertu?

Eksperto kvalifikacija man yra auksciausias
profesinis jvertinimas. Tai ilgo profesinio kelio
pasiekimas. Supranti, kad gyvenime esi
teisingame kelyje.

Kaip ir kokia patirtimi dalijatés su kolegomis
- socialiniy paslaugy srities darbuotojais?

Esu socialinio tinklo Facebook grupés ,Socialinis
darbas” administratorius. Grupé vienija 26
takst. nariy. Sioje grupéje stengiuosi kolegas
skatinti diskutuoti aktualiais darbo klausimais,
dalinuosi  socialinio darbo  naujienomis,
rapesciais.

Kaip Klaipedos krasto socialiniy darbuotojy
asociacijos pirmininkas taip pat nuolat nariams
siun€iu naujausig informacijg apie teisés akty
pasikeitimus. Skatinu kolegas prisidéti kuriant
pasidlymus ir pastabas naujiems teisés akty
projektams.

Skatinu  kolegas nebijoti vieSinti  geryjy
socialinio darbo pavyzdziy, sékmés istorijy.
Nebijau kalbéti vieSai ir ginti socialinio darbo
profesijg ir prestiZa.
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Turiu ir virtualy socialinio darbuotojo kabinetg
socialinéje erdvéje. Daznai kolegas ir Kkitus
Zzmones konsultuoju, dalinuosi patarimais dél
neveiksnumo ir globos nustatymo. Dalintis
Ziniomis negaila. Ypa¢, kai Zmonés bdna
pasimete gyvenimo situacijose ir nezino, nuo ko
pradéti spresti iSkilusias problemas.

Lietuvos

Ko, Jusy nuomone, truksta

socialiniams darbui?

Socialiniame darbe daZnai reikia daug karybos.
Manau, socialiniai darbuotojai galéty daugiau
jos pasitelkti savo darbe. Taip pat nereikéty
bijoti ,pastovéti” uz savo profesijg esant

sudétingoms praktinéms situacijoms darbe,
neigiamam visuomenés poziariui. Taip pat visi
turétume mokytis Zaliojo socialinio darbo.

Kaip matote Lietuvos socialinio darbo ateitj?

Manau socialinis darbas ateityje daug nesikeis.
Nes niekas neatstos tikro ir nuoSirdaus
kontakto su Zmonémis, o tai - socialinio darbo
esmeé. Zinoma, naujos inovatyvios technologijos
palengvins darbg, bet niekas neatstos zmogaus
santykio su Zmogumi.

Ko palinkétuméte sau ir kolegoms?

Linkiu bati optimistais ir tiketi, kad viskas bus
gerai ir, kad géris visada laimi. Tik badami
optimistai galime suteikti viltj kitam keistis.

Dékojame ekspertams uZ jy jzvalgas.
Daugiau interviu - kituose leidinio “Socialinis
darbas. Siandien. Rytoj” numeriuose.

27



SOCIALINIU PASLAUGU SE—
SRITIES DARBUOTOJU socalsdarses
PROFESINIU KOMPETENCIJU s perioss
TOBULINIMO CENTRO elektroninis leidinys
VEIKLA: LIETUVOS

SOCIALINIO DARBO ATEIT]
KURIANCIOS

KOMPETENCIJOS

Leidinys leidZziamas ir platinamas pagal projektg "Socialiniy paslaugy
srities darbuotojy profesiniy kompetencijy tobulinimo centro veikla:
Lietuvos socialinio darbo ateitj kuriancios kompetencijos". Projekta
vykdo Lietuvos socialiniy darbuotojy asociacija. Projekta finansuoja
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija.

Lietuvos Respublikos Profesiniy
socialinés apsaugos kompetenClJu
irdarbo ministerija  tobulinimo centras




