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|zanginis zodis

Socialinio darbo reiksmeé
Siuolaikineje psichikos
sveikatos prieziuroje

Siuolaikinéje medicinoje vis daugiau démesio skiriama holistiniam pozidriui j
Zmogaus sveikata, pripazjstant, kad sveikimo procesui reikSminga jtaka daro ne
tik medicininiai, bet ir socialiniai veiksniai. Socialinis darbas sveikatos priezilros
sistemoje yra neatsiejama multidisciplininés komandos dalis, taciau praktikoje
socialiniai darbuotojai neretai susiduria su organizaciniais, hierarchiniais bei
profesiniais barjerais, ribojanciais jy veiklos potencialg ir tarpprofesinj
bendradarbiavima.

Pastaruoju metu Lietuvos sveikatos prieziuros sistemoje jvyko reikSmingy teisés
akty pokyc¢iy, susijusiy su socialiniy darbuotojy veiklos reglamentavimu. Sie
pokycCiai atspindi augant] socialinio darbo vaidmens pripazinima bei siek|
stiprinti socialiniy paslaugy integracija | sveikatos priezilros procesus. Vienas is
reikSmingy zingsniy - sudaryta galimybé socialinius darbuotojus jtraukti |
Seimos gydytojo komanda, taip pat stebimas jy skaiCiaus augimas kitose
sveikatos priezitros grandyse. Psichikos sveikatos centruose buvo perziureti
socialiniy darbuotojy normatyvai, skaiCiuojami pagal prisirasiusiy gyventojy
skaiCiy, o dalj darbo funkcijy peremé naujai jtvirtinta atvejo vadybininko
pareigybé. Siy struktariniy pokyciy kontekste ypa¢ aktualus tampa socialiniy
darbuotojy profesines tapatybeés, kompetencijy ir lyderystés vaidmuo, siekiant
uztikrinti kokybiska, testine ir j asmens poreikius orientuotg pagalba.

Siose metodinése rekomendacijose apzvelgiami naujausi teisés akty
pasikeitimai, reglamentuojantys socialiniy darbuotojy veikla sveikatos prieziuros
jstaigose, bei pateikiamos praktinés rekomendacijos socialiniams darbuotojams,
dirbantiems psichikos sveikatos centruose, siekiant stiprinti jy profesinj
vaidmenj, tarpprofesinj bendradarbiavima ir socialinio darbo matomuma
sveikatos priezilros sistemoje.

Psichikos sveikatos centras (PSC) — asmens sveikatos priezilUros jstaiga, turinti
asmens sveikatos prieziuros licencijg, suteikiancia teise teikti pirminés psichikos
sveikatos prieziuros paslaugas.



Socialinio darbuotojo funkcijos
psichikos sveikatos centre

Socialinis darbuotojas pagal kompetencija:

jvertina paciento (Seimos) socialine padetj, socialines problemas ir aplinka,
surenka informacija apie paciento (jo Seimos) socialine bukle ir vertina
socialiniy paslaugy poreik|;

teikia informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugas,
padeda asmeniui (Seimai) spresti socialines problemas;

sudaro pacientui individualy socialinés pagalbos plang, numato jam
konkrecias socialinés pagalbos priemones ir budus;

teikia socialiniy ir emociniy jgudziy ugdymo bei palaikymo paslaugas;
organizuoja ir dirba su pacienty savipagalbos grupemis;

organizuoja uzimtumo terapijg, atsizvelgdamas | paciento gebegjimus ir
psichikos sveikatos sutrikimo ypatumus;

tarpininkauja pacientui ir kitiems psichikos sveikatos centro komandos
nariams sprendziant paciento ir (ar) Seimos sveikatos ar socialines
problemas;

esant indikacijy, skambina ir motyvuoja pacientg atvykti gydytojo
psichiatro ar gydytojo vaiky ir paaugliy psichiatro ir (ar) medicinos
psichologo konsultacijai, psichosocialiniam vertinimui atlikti, suderina
paciento atvykimo datg;

dalyvauja pacienty, kuriems taikomas opioidinés priklausomybeés pakaitinis
gydymas, sveikatos prieziuroje (teikia socialinio darbuotojo konsultacijas);
dalyvauja pacienty, kuriems skirtas priverstinis ambulatorinis stebéjimas,
priezilroje;

koordinuoja testinés pagalbos teikima savizudybés grésme patyrusiam
asmeniui;

sudaro salygas pacientui (Seimai) ugdyti ar stiprinti  gebéjimus
savarankiskai spresti savo socialines problemas, palaikyti socialinius rysius
SuU visuomene, taip pat jveikti socialine atskirtj;

teikia pacientui ir jo Seimos nariams, Kitiems specialistams rekomendacijas
socialiniy paslaugy klausimais;

pacientams ar jy atstovams psichikos sveikatos centre turi buti sudaryta
galimybe kreiptis | kiekvieng komandos narj psichikos sveikatos centro
vadovo nustatyta tvarka ir gauti nuotolines pirminés ambulatorines
psichikos sveikatos prieziUros paslaugas (toliau — NSP paslaugas);
turédamas duomeny, kad pacientui (Seimai) reikia socialiniy paslaugy,
nedelsdamas informuoja asmens (Seimos) gyvenamosios Vvietos
savivaldybe.

SAM |sakymas Nr. V-861 ,Dél pirminés ambulatorinés psichikos sveikatos

prieziuros paslaugy teikimo tvarkos apraso patvirtinimo*
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https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalActEditions/TAR.4FFD327951E3
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalActEditions/TAR.4FFD327951E3

Socialinis darbuotojas, teikdamas
PSC NSP paslaugas, gali:

e bendradarbiauti su stacionarinémis asmens sveikatos priezitros |staigomis,
suderinti iS stacionarinés asmens sveikatos priezilros jstaigos iSraSomo
paciento vizito | psichikos sveikatos centrg datg;

e teikti socialines konsultacijas pacientui ir jo Seimos nariams;

e koordinuoti testinés pagalbos teikima savizudybés grésme patirianCiam
asmeniui;

* teikti pacientui ir jo Seimos nariams, Kitiems specialistams rekomendacijas
socialiniy paslaugy klausimais;

* motyvuoti pacienta atvykti gydytojo psichiatro konsultacijal,
psichosocialiniam vertinimui atlikti, suderinti paciento atvykimo data.

Atsisakymas teikti paslaugas

Socialiniam darbuotojui ar psichikos sveikatos slaugytojui negalint patikimai
identifikuoti paciento, jtarus psichikos bukle, kuri kelia gresme paciento ir (ar)
aplinkiniy sveikatai ir (ar) gyvybei, jtarus apsvaigima nuo psichoaktyviyjy
medziagy ar esant kity objektyviy aplinkybiy, dél kuriy NSP paslauga negali
bati teikiama, NSP paslauga neteikiama, o pacientas turi buti registruojamas |
socialinio darbuotojo ar psichikos sveikatos slaugytojo konsultacijg jprastine
tvarka. Apie atsisakymo suteikti NSP paslauga priezastj jrasoma EO025.

SAM |sakymas Nr. V-861 ,Dél pirminés ambulatorinés psichikos sveikatos
prieziuros paslaugy teikimo tvarkos apraso patvirtinimo®

Socialinis darbas sveikatos priezitros srityje —
asmens sveikatos prieziuros jstaigos socialinio
darbuotojo, dirbancio sveikatos prieziuros
specialisty komandoje, atliekamas socialinis
darbas, siekiant jgalinti pacienta ir jo Seima
spresti del ligos ir (ar) negalios atsiradusias
psichosocialines problemas ir uztikrinti jiems
testinj paslaugy teikima.

SAM jsakymas Nr. 432/77 “Dél Sveikatos
prieziuros _jstaigy  socialiniy _darbuotojy
veiklos sveikatos prieziuros |staigose nuostaty
patvirtinimo” (toliau - Nuostatai).



https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalActEditions/TAR.4FFD327951E3
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalActEditions/TAR.4FFD327951E3
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Asmens sveikatos prieziuros jstaigos socialinio
darbuotojo teisés, pareigos, kompetencija

Asmens sveikatos priezilros jstaigos socialinis darbuotojas turi teise:

verstis sveikatos prieziuros jstaigos socialinio darbuotojo veikla Nuostaty ir
kity Lietuvos Respublikos teises akty, reglamentuojanciy kitg sveikatinimo
veikla ir asmens sveikatos prieziuros paslaugy teikimag, nustatyta tvarka;
savarankiskai pasirinkti darbo (individualaus ar grupinio) forma, metodus,
instrumentus;

dalyvauti pasitarimuose kartu su gydytojais, slaugytojais ir kitais sveikatos
prieziuros specialistais, kai to reikia socialinio darbuotojo funkcijoms atlikti;
teikti pasitulymus tiesioginiam vadovui ir (ar) jstaigos vadovui bei kitoms
institucijoms del paslaugy teikimo tobulinimo;

atsisakyti dirbti socialinj darbg ir teikti paslaugas Lietuvos Respublikos
pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymo 12 straipsnio 9 dalyje
nustatytais atvejais, taip pat kai paslaugy teikimas ar kita veikla priestarauja
socialinio darbuotojo profesinés etikos reikalavimames;

gauti darbui bdting informacijg i$ valstybés ir savivaldybiy institucijy bei
jstaigy, asmens sveikatos prieziuros |staigy, taip pat fiziniy ir juridiniy
asmeny;

dalyvauti mokslingje tiriamojoje ir pedagoginéje veikloje;

reikalauti, kad darbdavys uztikrinty tinkamas darbo salygas, reikalingas
sveikatos prieziuros |staigos socialinio darbuotojo veiklai (konfidencialiam
pacienty konsultavimui ir kt.);

vykdydamas Nuostatuose nurodyta veiklg, tvarkyti paciento asmens
duomenis, jskaitant sveikatos duomenis, Europos Sajungos ir Lietuvos
Respublikos teisés akty, reglamentuojanciy pacienty asmens duomeny
tvarkyma, nustatyta tvarka.

Asmens sveikatos priezilros jstaigos socialinio darbuotojo pareigos:

pagal savo kompetencijg, nustatyta Nuostatuose, uztikrinti teikiamy
paslaugy ir socialinio darbo kokybe;

nepriskirtais jo kompetencijai atvejais rekomenduoti kreiptis | atitinkamos
srities asmens sveikatos priezitros ar Kitus specialistus;

bendradarbiauti su kitais asmens bei visuomenés sveikatos priezidros ir
kitos sveikatinimo veiklos specialistais, aptariant, planuojant ir teikiant
sveikatos priezilros paslaugas;

turéti spauda, kurio numeris suteikiamas Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2003 m. sausio 6 d. jsakymo Nr. V-1 ,Dél specialisto
spaudo numerio suteikimo ir panaikinimo taisykliy patvirtinimo"” nustatyta
tvarka;
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domeétis ir dalytis socialinio darbo sveikatos prieziGros srityje gergja
patirtimi ir pasiekimais, taikyti pazangia patirtj;

laikytis socialinio darbuotojo profesinés etikos reikalavimuy;

gerbti pacienty teises;

tobulinti profesine kvalifikacija Nuostaty 6 punkte nustatyta tvarka,
analizuoti savo veiklg, siekiant jos kokybeés uztikrinimo;

vykdyti Svietéjiska veiklag pacientams ir bendruomenei sveikatos prieziuros
jstaigos socialiniam darbuotojui priskirtais klausimais;

teikti pirmaja pagalba Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka;
teikti informacijg ir paaiskinti socialinio darbuotojo veiklos aplinkybes
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos, teisésaugos
institucijy ir Kity priziarinCiy institucijy prasymu Lietuvos Respublikos teises
akty nustatyta tvarka;

taikyti tik mokslo ir praktikos jrodymais pagrjstus, saugius darbo metodus,
iSskyrus Kituose teises aktuose nustatytus atvejus;

vykdyti kitas Lietuvos Respublikos teisés akty, reglamentuojanciy sveikatos
prieziuros |staigos socialinio darbuotojo veiklg, nustatytas pareigas.

Asmens sveikatos priezilros jstaigos socialinio darbuotojo
kompetencija sudaro:

Zinios ir gebéjimai, kuriuos jis jgyja Socialiniy paslaugy |statymo 26
straipsnio 6 dalyje nurodyta kvalifikacija suteikianciy studijy metu bei
nuolat tobulindamas |jgyta profesine kvalifikacijg, atsizvelgdamas |
nuolatine mokslo ir praktikos pazanga.

Asmens sveikatos priezilros jstaigos socialinis darbuotojas turi zinoti:

sveikatos teisés, sveikatos draudimo sistemos pagrindus;
dokumenty rengimo, tvarkymo ir apskaitos pagrindus bei medicinos
statistikos pagrindus.

Sritys, kurias asmens sveikatos prieziuros jstaigos socialinis
darbuotojas turi iSmanyti:

socialinio darbo procesus (socialinés problemos jvertinima ir sprendima);
socialiniy paslaugy organizavima ir vadyba.

Asmens sveikatos prieziuros jstaigos socialinis darbuotojas turi gebéti:

bendradarbiauti su kitais sveikatos priezilros specialistais, dirbti
komandoje ir priimti sprendimus pagal savo kompetencijg;

organizuoti socialinj darba ir socialiniy paslaugy teikima asmeniui ir Seimai;
vertinti socialinio darbo su asmeniu, Seima ir pagalbos teikimo jiems
veiksminguma;




surinkti socialinéms paslaugoms teikti reikiama informacija apie pacienta,
jo socialine situacijg ir, esant Socialiniy paslaugy jstatyme nustatytam
pagrindui, perduoti informacija savivaldybiy administracijoms dél paciento
(Jo Seimos nariy) socialiniy paslaugy poreikio vertinimo;

teikti informavimo ir konsultavimo paslaugas, siekdamas padéti pacientui
(jo Seimos nariams) spresti socialines problemas, kylancias deél pasikeitusios
paciento sveikatos bukles;

informuoti ir konsultuoti pacientg (jo Seimos narius) apie socialines
paslaugas, lengvatas ir garantijas, techninés pagalbos priemones, jo (jy)
teises ir galimybes konkreciais atvejais, socialines reabilitacijos galimybes,
apie kitus pagalbos teikejus bei kitais klausimais pagal savo kompetencijg;
padéti prisitaikyti prie sveikatos buklés ir asmens funkcionavimo pokyciy,
socialiniy aplinkybiy pasikeitimo, netekCiy ir mokyti reikiamy socialiniy
jgudziy bei gebejimy pasirtpinti savimi, naujy problemy jveikimo budy;
uztikrinti pacientui (jo Seimos nariams) socialiniy paslaugy testinuma;
rekomenduoti pacientui (jo Seimos nariams) kreiptis ir | Kitus pagalbos
teikéjus, padéti organizuoti paciento pervezima, kai Sis dél sveikatos buklés
negali tuo pasirupinti pats;

teikti rekomendacijas socialiniais klausimais sveikatos prieziUros
specialistams;

informuoti pacienta apie socialiniy paslaugy testinuma, teikimo tvarka,
ruosti dokumentus del perkélimo | socialinés globos |staigg ir padéti
organizuoti paciento perkélimg;

esant poreikiui, rastu ar elektroninio rysio priemonémis informuoti paciento
gyvenamosios vietos savivaldybés administracijg apie pacientui reikalinga
pagalbg;

bendradarbiauti ir koordinuoti savo veiklag su kitomis institucijomis;
dalyvauti ginant paciento teises ir teisétus interesus institucijose ir jstaigose
bei organizuoti teisine pagalbg, ypatingg démesj skiriant pazeidZziamoms
grupems, kai jy gerovei kyla rizika dél ligos, negalios ir (ar) tam tikry
socialiniy veiksniy;

esant poreikiui, konsultuotis su Kity institucijy ir sveikatos prieziuros jstaigy
socialiniais darbuotojais;

pagal sveikatos prieziuros jstaigos teikiamy paslaugy pobudj bei jy teikimo
poreikj organizuoti ir (ar) vesti grupinius uzsiemimus,

inicijuoti ir organizuoti pacienty (jy Seimos nariy) savipagalbos grupes ir (ar)
vesti joms uzsiemimus;

organizuoti ir (ar) vesti uzsiemimus uzimtumo, gebejimy ir socialiniy
jgudziy ugdymo, naujy elgesio modeliy formavimo, problemuy sprendimo,
psichosocialinio palaikymo grupéms, atsizvelgdamas | pacienty gebéjimus
ir ligy ar sveikatos sutrikimy ypatumus;

padéti pacientui spresti kylancCius konfliktus tarp sveikatos prieziuros
specialisty, Kity pacienty ir (ar) jo artimuyjy;




e sveikatos priezilros |staigos nustatyta tvarka rastu fiksuoti informacija apie
socialinio darbo, dirbamo su pacientu ir (ar) jo Seima, eiga ar apie kity
paslaugy teikimo eigg;

e teikti informacija apie pacientg Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro 2001 m. vasario 1 d. jsakyme Nr. 65 ,Dél informacijos apie pacienta
valstybés institucijoms ir kitoms |staigoms teikimo tvarkos apraso
patvirtinimo ir asmens sveikatos paslapties kriterijy nustatymo” nustatytais
atvejais ir tvarka.

Asmens sveikatos prieziuros jstaigos socialinio
darbuotojo veiklos principai dirbant komandoje,
teikiancCioje pirminés asmens sveikatos prieziuros
paslaugas:

e pas asmens sveikatos priezilros jstaigos socialin] darbuotojg pacienta ar jo
artimuosius siuncia pacientg gydantis gydytojas. Pacientas ar jo Seimos
nariai j socialinj darbuotojg gali kreiptis ir tiesiogiai;

» skubiais atvejais asmens sveikatos priezilros |staigos socialinio darbuotojo
konsultacija suteikiama ne véliau kaip per 1-3 darbo dienas, kitais atvejais —
pagal sveikatos prieziuros |staigos planiniy paslaugy teikimo tvarka.
Konsultacijos skubuma vertina asmens sveikatos priezilros jstaigos
socialinis darbuotojas kartu su gydancio gydytojo komanda pagal savo
kompetencijg;

e po pirminés konsultacijos tolesnés socialinio darbuotojo paslaugos
teikiamos pagal poreik| ir paciento ir (arba) jo Seimos nariy bei socialinio
darbuotojo susitarima;

e paslaugos teikiamos asmens sveikatos prieziuros staigoje arba teikiama
nuotoliné sveikatos priezidros |staigos socialinio darbuotojo konsultacija
teisés akty nustatyta tvarka.




Asmens sveikatos prieziuros
jstaigos socialinio darbuotojo
funkcijos:

e surenka reikalinga informacija apie paciento socialine situacijg, aplinka ir
jvertina paslaugy pacientui (jo Seimos nariams) poreikj;

e esant poreikiui, sudaro pacientui socialinés pagalbos organizavimo plang,
numato konkrecias socialinés pagalbos priemones ir badus;

e bendradarbiaudamas su gydytojais, slaugytojais ir Kkitais sveikatos
prieziuros specialistais, padeda pacientui (jo Seimos nariams) spresti
socialines problemas, kylancias del pasikeitusios paciento sveikatos buklés;

e informuoja ir konsultuoja pacienta (jo Seimos narius) deél socialiniy
paslaugy, lengvaty ir garantijy, techninés pagalbos priemoniy, jo teisiy ir
galimybiy konkrecCiu atveju, socialinés reabilitacijos galimybiy, teikia
informacija apie kitus pagalbos teikejus bei konsultuoja kitais klausimais
pagal savo kompetencija;

e padeda pacientui prisitaikyti prie sveikatos buklés ir asmens funkcionavimo
pokycCiy, socialiniy aplinkybiy pasikeitimo, netekciy ir moko reikiamy
socialiniy jgudziy bei gebéjimy pasirupinti savimi, haujy problemuy jveikimo
bady;

e informuoja pacientg dél busto aplinkos pritaikymo tvarkos, kai to reikalauja
pasikeitusi paciento sveikatos buklé;

e suzinojes apie smurtg artimoje aplinkoje ar neprieziuros atvejus,
nedelsdamas pranesa atsakingoms institucijoms ir (ar) tarpininkauja, kad
baty uztikrinta saugi aplinka pacientui ir jo Seimos nariams;

e pagal kompetencijga prisideda prie nejgalumo, dalyvumo lygio,
individualiyjy pagalbos poreikiy vertinimo proceso;

e inicijjuoja ir organizuoja savitarpio pagalbos pacienty grupes,
atsizvelgdamas | pacienty gebéjimus ir ligos ar sveikatos sutrikimo
ypatumus;

e siekdamas uztikrinti pacientui (jo Seimos nariams) socialiniy paslaugy
testinuma:

e tarpininkauja pacientui (jo Seimos nariams) ar rekomenduoja kreiptis | kitus
pagalbos teikejus;

* teikia rekomendacijas socialiniais klausimais ir, pastebéjes pasikeitusia
paciento sveikatos bukle, apie tai informuoja gydant| gydytoja arba seimos
gydytojo komandos narius;

e asmens sveikatos prieziuros jstaigos vadovo nustatyta tvarka informuoja
pacientg apie |staigas, galinCias suteikti reikiamas paslaugas, esant
poreikiui, perduoda informacija savivaldybés paskirtiems socialiniams
darbuotojams, vertinantiems socialiniy paslaugy poreikj, ir (ar) pateikia
reikiamus dokumentus (israsus i medicinos dokumenty);



turédamas duomeny, kad pacientui (jo Seimos nariui) reikia socialiniy
paslaugy, nedelsdamas, bet ne veliau kaip per 3 darbo dienas, informuoja
paciento (jo Seimos nario) gyvenamosios vietos savivaldybe;
bendradarbiauja ir koordinuoja savo veiklg su kitomis institucijomis ir
jstaigomis, tarpininkauja pacientui (jo Seimos nariams) arba rekomenduoja
kreiptis | kitus pagalbos teikéjus;

dalyvauja ginant paciento teises ir teisétus interesus institucijose ir
jstaigose bei organizuoja teisine pagalba, ypatingg démesj skirdamas
pazeidziamoms grupems, kai jy gerovei kyla rizika del ligos ar sveikatos
sutrikimo, negalios ir (ar) tam tikry socialiniy veiksniy;

uztikrina pacientui (ir jo Seimos nariams) paslaugy pagal savo
kompetencijg teikimg, tarpininkauja dél kity paslaugy teikimo pagal
poreikj;

teikia rekomendacijas socialiniais klausimais sveikatos priezitros
specialistams;

tarpininkauja registruojant pacientus slaugos ir palaikomojo gydymo
paslaugoms gauti;

dalyvauja tarpinstituciniuose pasitarimuose, kurie vyksta ne asmens
sveikatos prieziuros |staigoje, dél pagalbos pacientui organizavimo, teikimo
ir Kitais su socialinémis paslaugomis pacientui susijusiais klausimais;
jtardamas, kad yra paZeistos paciento teisés, apie tai informuoja
atitinkamas institucijas.

Paciento medicinos dokumentai, susije su sveikatos
priezidros |staigos socialinio darbuotojo suteiktomis
paslaugomis, tvarkomi Elektroningje  sveikatos
paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktdros
informacinéje sistemoje, vadovaujantis Elektroninés
sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo
infrastruktdros informacinés sistemos naudojimo
tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro 2015 m. geguzés 26 d.
jsakymu Nr. V-657 ,Dél Elektroninés sveikatos
paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktdros
informacinés sistemos naudojimo tvarkos apraso
patvirtinimo".




Rekomendacijos socialiniams darbuotojams, ‘
dirbantiems psichikos sveikatos centruose

e lLaikytis pagal teisin] reglamentavima aiskiai apibrézty darbo funkcijy.
Socialinis darbuotojas neturéty vykdyti kity darbuotojy funkcijy.

e Rodyti socialinio darbuotojo lyderyste |staigos komandoje, sprendziant
klienty problemas.

e |sitraukti | atvejo vadybos posedzius, kuriuos organizuoja Kkitos
organizacijos, dirbancios su sunkumy turin€iomis seimomis.

e Esant sudetingiems atvejams, prasyti savivaldybés  organizuoti
tarpinstitucinius pasitarimus, ieSkant konkreciy sprendimo buduy.

e Inicijuoti komandos nariy (gydytojo psichiatro, slaugytojos, psichologo)
sudetingy atvejy aptarimus.

e | pagalbos procesy jtraukti kaimynus, bendruomeneg, iSsaugant asmens su
psichosocialine negalia asmens duomeny konfidencialuma, ligos diagnoze,
gydymosi stacionare laika ir pan.

e Kaupti ir sisteminti informacija apie socialinés pagalbos jstaigas mieste,
domeétis atsirandanciomis naujomis institucijomis, teikianCiomis socialines
paslaugas.

e Kaupti ir sisteminti informacija apie teisines paslaugas teikiancias
organizacijas mieste.

e Tartis, konsultuotis su kity psichikos sveikatos centry socialiniais
darbuotojais.

e Svarbu bendradarbiauti su psichiatrijos stacionaro socialiniais darbuotojais.
Pagalba klientui turéty buti testine.

e Siekiant kliento pasitikéjimo, betarpiskai bendradarbiauti su kitomis
institucijomis, palydéti asmenj | jas, padéti jam suprantama kalba suprasti ir
spresti problemas.

e Gavus gydytojo psichiatro nurodyma susisiekti su klientu po gydymo
stacionare, skambinti arba nuvykti | namus, informuoti apie teikiamas
paslaugas, issiaiskinti paslaugy poreikj, socialine situacija, kliento lGkescius.

» Atlikti kasmetinj sudétingy klienty socialinés situacijos vertinima. Siam
darbui atlikti padés susikurta apklausos forma.

e Bendradarbiauti su kitomis institucijomis del sudétingy atvejy sprendimo,
esant poreikiui vykti | namus.

e Laikytis teises aktuose rekomenduojamy 3-4 konsultacijy per diena (pagal
TLK — 880 konsultacijy per metus).

* Nuolat kelti kompetencijas ne tik socialiniais, bet ir teisiniais, medicininiais
klausimais, siekiant kuo geriau atliepti klienty poreikius.

e Teikti pagalba artimiesiems, rengiant dokumentus teismui dél
neveiksnumo ir globos nustatymo.
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Teisés aktai

e Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2012 m. rugpjucio 21 d.
jsakymas Nr. V-788 ,Dél Psichosocialinés reabilitacijos paslaugy psichikos
sutrikimy turintiems asmenims teikimo tvarkos apraso patvirtinimo®.

e Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro ir Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro 1999 m. spalio 6 d. jsakymas Nr. 432/77
.Dél Sveikatos prieziuros |staigy socialiniy darbuotojy veiklos sveikatos
priezidros |staigose nuostaty patvirtinimo®.

e Lietuvos Respublikos psichikos sveikatos priezilros |statymas, 1995 m.
birzelio 6 d. Nr. 1-924.

e Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2012 m. rugséjo 17 d.
jsakymas Nr. V-861 ,Dél Pirminés ambulatorinés psichikos sveikatos
prieziuros paslaugy teikimo tvarkos apraso patvirtinimo®.
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Lietuvos Respublikos Profesiniy
socialinés apsaugos kom petencijy
ir darbo ministerija tobulinimo centras

Leidinys parengtas ir platinamas jgyvendinant Lietuvos Respublikos socialines
apsaugos ir darbo ministerijos finansuojama projekta “PKTC: Inovatyvus
kompetencijy sprendimai”.

Projekta 2025-2027 m. jgyvendina Lietuvos socialiniy darbuotojy asociacija,
vykdanti Socialiniy darbuotojy ir kity socialiniy paslaugy srities darbuotojy
profesiniy kompetencijy tobulinimo centro (PKTC) funkcijas.

Rekomendacijas renge Lietuvos socialiniy darbuotojy asociacijos, vykdancios
PKTC funkcijas, projekto veikly vykdytojas Saulius Liekis

2026 m.
Vilnius



